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Modelo de atención virtual de nuestros servicios AXA Colpatria 

Jue 26/03/2020 10:58

Dr Fernando gracias por la información tan oportuna.

Le deseo un feliz día 

 ¿Las sugerencias anteriores son útiles? Sí No

Mié 25/03/2020 12:16

Para su conocimiento y fines necesarios.

 Reenvió este mensaje el Mié 25/03/2020 12:16.

Mié 25/03/2020 11:30

 
Cordial saludo Doctor Fernando Dapena.

Siguiendo las instrucciones del Gobierno Nacional para prevenir la propagación del virus COVID-1
COLPATRIA, pensando en proteger la salud pública de los colombianos, de nuestros clientes, colab
acogiéndonos a las instrucciones de la Superintendencia Financiera para fortalecer la estrategia de 
decidido cerrar temporalmente todas nuestras sucursales y agencias a nivel nacional.
A continuación te informamos los canales de atención digital que hemos dispuesto para que realices lo
para cada uno de nuestros productos.

 
Carné
No enviaremos carnés físicos para la prestación de servicio de ARL, estos se podrán descargar a través d

L
Luz Edilma Grajales Oyuela

    

Fernando Jose Da Pena Montenegro; Maria Elena Pelaez Lopez; Luz Aida Pachon Vicente 



Con mucho gusto. Gracias por sus buenos deseos. Es un placer.
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Fernando Jose Da Pena Montenegro
    

Maria Elena Pelaez Lopez; Luz Edilma Grajales Oyuela; Luz Aida Pachon Vicente 
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Oscar Andres MEJIA AGUDELO <oscara.mejia
@axacolpatria.co>     

Fernando Jose Da Pena Montenegro; ferdapena@hotmail.com; Claudia Milena SABOGAL RIV
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